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N".t,r tlcrtt (icschrrr.tck tlt'r' \\i issctt-
schr'rftlcr in tlcrr USA hattcrr sich Korric-
rcnzcrr iihcr heruflichc Veitcrbiltltrrrg.
Persottirl- uttd Orgirrrisatiorrscltt\vick-
Iung ztr Vcrk;tuisrne sscrr fi-ir Vrrrrdcrhci-
ler entrvickclt: Nicht rrrchr se lbstkritischc
[:orschurrg uncl scriirsc lirttrvickltrng
stiirrdcn inr .Nlittclptrrrkt, sotrdcrrr \\'cr-
hurrg fiir zu vcrk:rufcttclc I'rogrrtltttc.
Lincl: I)ic Kotrfcrcttzctt tlcr hctricblicltclt
\Vcitcrbilrlung rvarcn fiir l)rofcssorcn utt-
erschrvi rr glich tcucr. l:iir lri rtttctr rcclt ne't

sich tlic lrtvcstitiort in rlic Tcilrrlltrlcgc-
[riilrr ihre r lvl itarhcitcr. rvcrttt rtuch trur
einc einzigc Illßnrrhrrre, ctrve cler Ir-in-

kauI cirrcs cr[olgvcrsprccherrrlcn Trri-
nirrgs, durch tlic rlort gcsclrrtfctren Kott-
taktc z.ustlrttlc kortrrut. l:iir Visscn-
schrr ftlcr, cl ic rr u f dicsen Verrr nstrt ltun gcn

«rhrrchin ehcr auf dcr Seite dcr (iebendcn
als dcr Nclrnrcn,len stclrerr, gibt es cincn
solchcn Ilrvcstitiolrsgcrvinrt nicht. tlcr tlic
Ilcl:rstung rles schnralcn [-lnivcrsitätsbucl-
gets oclcr - rvic rtuclt l:ci uns die Regcl -
dic Ilczrrhlung irus cigcttcr T;rschc rccht-
[crtigcrr rviirrlc. \Vctlcr clic Vcrkrrrrfs-
shorvs r.roclr tlic horrctttlctt l're isc witrctt
fiir \Visscnschilftlcr trxgl)xr. Vor rlicscttt
I lirrtcrgrurtrl hiltletc sich I 99.1 rlic
AIll(l), rJic i\crrlcrrl' of ilurnrrn l{c-
sorrrcc [ )cvclol]rIrent.

7-icl dcr AIIRI) ist. rvic irrr l99ll (.orr-

fcrencc ()r'ervies' frlrrtrulicrt, .to erlcotr-
rilge thc systcnt;rtic study of lrutlratl re-
sorrrcc tlt'r't'loPnlclrt tllc()rics, nroccsscs.
:rntl prlctices, to dissenrirtrrte ittforntltiotr
nhout tllll) rt'searclr findirrgs, rtnd ro pro-
viclc opporturritics for social ittter:tctirxt
arnong inclividLrals with sclrolarly :rrrd

pr«ricssiorral ilrtercsts in t II{l), frortt
multiple disciplirrcs and frorn across thc
gl«rhe". [)ie Ahspirlturrg von uttcl Konkttr-
rcnz zu tlcr Arrrericittt Society for Training
antl l)evckrprucnt AS-I'D ist urri.rbersicht-
lich. "Sl'stcmrtisclte F.rforschung",

"The«lricn., " Forschttngsergebrtisse" rrrrcl

"rr'isscnschrrftlichcs Intercssc" sollen tlcs-
halh dic tttttrrscltcirlcttdt'tt progrrttnlttirti-
schen ()rienticrungsputtkte scirt.

V«rrn 4.-ti. Nlärz fnrrcl rlic 1998-K«rnfc-
rcrrz in (.hicirgo stiltt. i\lchr irls .3(X) Wis-

scrrschaftlcr. Forscltcr ttttd I'raktiker
ruahrrtetr tcil rrnd besuchten clie 35 Work-
shops, I'lctrttntsverirttstaltrttrgen trnd I)is-
kussirrnskrcise. Die Vcrlnstaltung zeich-

ructe sich cltrrch cirr kollegial-freund-
schaftlic[rcs Klinrn rrus - eillcrseits eirr

rnchrf.rch crplizit reklanricrtcs Ziel, an-

tlcrerscits vt,tt tt1:lltchctn u'ohl auch kri-
tisclr hetrachtet: "(lritiquc rln.l Collegia-
litt' irr thc ,\crrtlctttv' rtar clas kotrtrovcrs
diikuticrtc l'ltcrtta tlcs tlic Kottfcrenz
criiffrrt'ntlcrr .HIlI) Tos'n Forttntsn.

I-linc Ilcihc rrrde rcr l-änclcr wlr nuf tler
K<lnfererrz \ertrctcn. inslrcs«rndere cine
stirrkc ( inrppe irus den Nicdcrlantlcn,
l)cutsclrlrrrrrl nur clurch den Schreiber
dicscs llcriclrtcs. l)ics nr,rg rruch drrnit
ztrsrnrrtre nlrängcn, cl;rß clic in FIuman Re-
source [)cvcl()l)nrclrt Hlll) cnthrrltcne
Schrrittruclrge aus Virtschaftsrvissen-
schafterr. l)crson:rlrvisserrschaftcn. Be-
tricbs- uncl Orgirnisationspsychologie,
Soziologie. ßerufspädagogik uncl Arrrl-
rag«rgik sich an dcutscherr Llochschulen
kaunr rrls Interesscrrgnrppe verstehen.
Außerclcnr ist vieles für den deutschen
J'cilnehrner irriticrend: l)ic Pcrsonalpoli-
tik in clcn USA ist crheblich andcrs :rls in
I)cutschlancl. "Hirc ancl fireu - cirrstel-
lcrr unrl fcuern ist in rlcn USA imnre r noch
cine probnte Stratcgie. l0 Tage bezahlte r
.f ahresurlaub, rnaximal 12 bezahlte
Krankheitst:rge pro Jahr, Ilückkehr an
dcn i\rbcitsplatz zrvei Tagc nach Geburt
e incs ßlhys - nncl vor allerrr: billiges Per-
son:rl ohne die für uns selbstverständli-
che Bcrufsausbildung - stcllen den Hin-
tcr.qnrrrcl dcr anrcrikanischcn Personal-
cnirvicklurrg dar. Aus clies'e r Perspe ktive
zcichnctc dcr Soz.iologc l)ayid Knoke in
scirrer Kc1'nore I)resentation mit dem

"Extcrrralizcd Ilnrployrncnt Moclel" die
sclriine ncuc Wclt cines vcrärrdcrtcn Be-
sclrli[tigrrrrgsvcrh;iltrrisscs: ar]st:rtt,ruf
cirrc lcbcrrsl,r ngc I-oyrlitiit dcr lvl i ta rhei-
tcr zu sctzcn, sie zu qualifizicren und r-nit
tlcrrr tlrrtcrrrchnrcrr ?.u ennvickcln.
zcichnc sich irn Outs«rurcing und Dorvn-
sizirrg e in rrctres Vcrhriltnis zrvischen NIit-
rrr[:eiter unrl Untcrnelrnrcn ab, clas auf
zeitbegrcnztc Projcktrnitrrrtrcit baue, auf
tcrnporrire Subunternehnrer und,On-
call (lrrnsultants". [)er Mitarbeiter rücke
daher inrnrcr nrehr in clie Rolle eines
(Schein-) Sclbstärrdigen, für seine Quali-
fikirtion und seine Verrnarktung selbst
zuständig, gleichzeitig nicht mehr inter-
cssicrt an der Entrvicklung eines Unter-
nehrnens. "Employability" ist es dirnn,
rvas Wciterbildung zu vermitteln habe.
LInd er konnte mit Zahlen helegen, u,ie
dicse Pcrsonalstrategie bcreits bei vielen
LInte rrrchmen cingefiihrt wurde (seltsam:
\Var nicht gerade clas japanische Modell,
bei rlern rrt:rrr in cirte Firnra hincingeboren
rvircl urrd darin dnnn auch stirbt. das
große Vorhild?).

ßei dcr Whirlpool-Oorporrttiot't, s«r

legte Dr. Nancy Snydcr, Chici [.clrrting
Officer. in der zweircn I)lcrtttnrsvcr:ur-
staltung thr, isr das cloch ganz. lnders:
Mit dcn »corc vil[lcs,,, "qLraliry, intc-
grity and rcspccr« betontc sie clie Unter-
nehrnerrskultur cirrer " friendly conr-

pan/« 111i1 Visit>ne11 lf irj "Pridc. prlsslon!
,rn,l pcrtornr,trlcc«, \\':ts allcn tlifcnl:tirr
sehr gefiel. Zuntirtdesr itir dcutschu Vcr-
hriltnissc hiichst heflcnrdlich w,rr, wic sic

auf l{ückfragc nirch dcr gcvvcrkschaitli-
chcn Bereiligung ihre Firrnrt in sclbsrvcr-
ständlichcr I Icrrtblassultg itls " ttt-tiortfrce

environnrcnt,, bezcichnete (gervcrk-

schrrftsireie tJnrwcIt, cinc Wortbil.ltrng
rtnrrlog zu Nichtr:rttchcrzonctt "strtokc-
frec cnvirournsnl"), oltue jedrvcdu l{cak-
rion inr I'trblikum.

llin 'l'hcnra zog siclt drrrclr vicle I)is-
kussioncrr: Was zählt lcrz.tlich fiir l'crso-
nalirrbcit - (ield odcr Vcrtc? l)ie vicrtc
l)lenuntsverirttstaltttrrg gitb einc cirt.leLt-
tige Antwort: I)orothy Mitrcic, Vrrndcr-
bilt University, präscnticrte ihre rr crfolg-
rcichen Buchtitcl "Managing rhroLtglt
tlre rvisdom of lovc". Verfrrrttcrtsvollc
Zuverlässigkeit, Respekt, Einhcit, (ic-
rcchtigkeit urtd,Bereitscltafr zttttr die ne n-
den lvlitcinandcr sind dic magischcrr Irr-
gredienzien crfolgreicher Personalarbeir.
,Vlut you do corncs lxck to y«rtt" ist das

cinfache Rezcpt, das sic in iibcr 400 Sc-

nrinitrcrt vorr tle r [,lS Air F'orce bis ztr Ul'S
erfolgre ich trrnd.

Arucrik:r, hasr .lu e s bessur? ln tlcr I)is-
kussiorr unr l.lerufliclru Wcirer[riltlung,
l'crsonal- trnd ()rgarrisrrriorrserrtrviclilung
sichcr nicht clurchn,eg. l\lotlcrr urrd kurz-
schliissigr Vorlie brn gibr cs rkrrr u'ic hicr,
u'obci rnirnehc llarralitiitcn und Wunclcr-
rezcptL' sich irul crrgliseh selron rccht cin-
drrrcksvoll anhirrrn. I Iicr lrilfr Krurpirr.r,
tistik - tlcr-Vcrglciclr ruit tlerrr r\uslarrtl -,
Abstarrtl vr»nr (,cs,ohrrtcrr orlcr blindcr
[)lrcrzcrrgtlrcir zu gervinrrerr, hilft, irrr
l:re rndcrr d.rs liigcrrc schirricr zu sclrcn. Srr
kirnrt die (iriiutlurrgsuhcrlegtrng tlcr
r\ I I I{ l), drr fi l)ro icssorcn, \\/i ssc r r sclr rt itlcr
rrntl l'rlrschcr rn Organis:rtione rr, I\4csscn
ttrttl Korrgresscrr hcrrrfliehcr \\/citcrbil-
tltrng keirrcn l'lrrtz h;rbcn (z-.11. u,eil ilrr
l)icrrsrhcrr tlic'l'cilnrrlrrnc rrrchr llczrrhlt),
auelr firr rrns irr I)crrtsehl;rntl ztr tlenkcrr
gcbcn. Iin.l e intlnrcksvoll isr, irr rvclclrcr
N'le nge trnrl Qrralitrir tlicsc Korrf ururrz, zrr
dcl es hei trrrs rrichrs \/crglcielrlr.rrcs gil.lr,
lrorschtrng [;iin.lclr, dic sorrst ubcrrvic-
gentl irr gritrrcrr l)apicrcn vcr'strcut un!l
trnarrffirrcll.lrrr vrrlorcrt u,:irc: rlcr f,rst t,rrr-
scrrdscirigc ()rtlrrcl nrir tlcrr crs,a l.l0 lror-
schurrgsp.rpicrcn ist eirrc rnir rriclrts lrr-.i

trrts vcrglcich[lirrc I.-orschun!]srcssorlrcc.
l)ic n:iclrsrjrilrrigc Korriurunz firrdct vonr
-1. lris ?. \l.rlz in,\r'lirrgtorr ,,iu:tr ilcr()ss
thc rivcr frortr \\/itslrilrgtorr, l)(.,, st.ttt. In-
fornr.t tiorr in http://rvrvrr'.,r lrr.l., rrg.
I'rol. l)r. lt»t Iici>th»t urr, I luivcrsitrrt
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